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Sé& har definierar Ostra Nylands

valfardsomrade delaktighet

PAVERKAN

Manniskan ar med och
planerar, utvecklar och fattar
beslut i fragor som berér hen
sjalv (t.ex. eget arbete, egen
servicestig, verksamhet och

service i omradet).

Tillgang till

information
Manniskan far i ratt tid
korrekt och forstaelig
information i &renden som
géller personen sjélv (t.ex.
eget arbete, service i
omradet, egen vard)

ATT BLIHORD

Manniskan berattar sin asikt.
Hens tankar beaktas i fragor
som berdr hen (t.ex. eget
arbete, erhallen service,
utveckling av omradets
verksamhet eller tjanster).

Forutsattningar for delaktighet:
Tillganglighet, tillit, hansyn, respekt, uppskattning och empati

Hyvinvointialue
Valfardsomrade




Inledning till delaktighet

1.1 Ostra Nyland finns redan mycket gott ur ett
delaktighetsperspektiv.

2. Delaktighet kan effektivisera verksamheten och 6ka
allas valfard

Ett litet omrade mojliggdér smidiga arbetssatt
Ledarna och cheferna ar tillgangliga for de anstéllda: de &r synliga pa
jobbet, man kan kontakta dem och dialogen i vardagen fungerar.
Kunskapen ror sig fran grasrotsniva till ledningsniva och vice versa.
Omradet har val fungerande natverk, manniskor kanner varandra.
De anstéllda har en kansla av att ledningen och cheferna vardesatter de
anstallda och deras expertis. Man litar pa och engagerar de anstéllda i
arbetets utveckling.
Det finns redan verksamhetssatt och strukturer for delaktighet: t.ex.
kundrespons, invanarmoten, erfarenhetsexperter, samarbete med olika
intressentgrupper samt paverkansorganen.
| projektarbetet har vi samlat erfarenhet av utveckling tilsammans med
klienter och invanare.

| omradet finns manga kommunikations- och informationskanaler. Den
interna och externa kommunikationen ar helt tvasprakig och omradets
servicesidor ar lattlasta.

Omradets ledning anser att delaktigheten &r viktig.

Det ar viktigt att kédnna igen att god verksamhet redan

finns och att férankra den aven dar den annu inte
forverkligas.

Mojligheten att vara med och utveckla sitt eget 6kar de anstélldas vdlbefinnande i
arbete.
Delaktighet ger besparingar
Nar vi lyssnar pa klienterna blir de mer engagerade i vard och service. Da minskar
ocksa onddiga efterfragan.
Allokeringen av upphandlingar och tjanster forbattras nar klienterna deltar i
planeringen av tjansterna.
Med delaktighetens metoder kan vi pa ett resurssmart satt mojliggora olika
manniskogruppers delaktighet.

3. Varje chef och ledare kan framja delaktighet.

Framjandet av delaktighet kraver inte en viss typ av méanniska eller djupa kunskaper
om delaktighet: Varje ledare kan se till att delaktigheten férverkligas
genom gott bemétande
tillhandahéllande av relevant och aktuell information
genom att lyssna pa de anstéllda och omradets klienter och invanare
i stallet for att géra saker och ting pa egen hand tar man med savél de anstallda
som omradets invanare och klienter i utvecklingsarbetet.
Vilken chef eller ledare som helst kan ta delaktighetens verksamhetssatt som en del
av det egna dagliga arbetet.
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Utgangspunkten for ledande av delaktighet

 Tillampningsomrade:

« Modellen foér delaktighetsledning kan tilldmpas inom alla ansvarsomraden och enheter. Den lampar sig dock inte som
ledningsmodell for s.k. krissituationer (t.ex. rdaddningsuppdrag).

- Méjlighet att vilja:

+ Syftet med modellen for ledande av delaktighet ar inte att alla dess delomraden genast ska forverkligas i allt chefs- och
ledningsarbete i omradet. Det viktigaste ar att varje chef och ledare identifierar var utvecklingen av delaktigheten kan borja
i det egna lednings- eller chefsarbetet. Inforandet av denna modell kraver ingen utbildning i delaktighet.

* Det finns tre nivaer av delaktighetsledning:

1) Grunden pa vilken delaktighetsledning byggs upp:
Definitioner av gott ledarskap som ar viktiga att forverkliga ocksa for att moéjliggora delaktighet.

2) Strategisk ledning av delaktighet (yttre cirkeln):
1) Forsta omradets gemensamma definition av delaktighet, 2) Veta vad delaktighetens nulage ar i omradet och i den
egna enhetens arbete, 3) Forsta vilken referensram fér omradets strategiska ledning delaktigheten anknyter till,
4)Forankra omradets delaktighetsprogram i den egna enhetens "narprogram", 5) Sakerstalla att enheten har en tydlig
vagkarta (mal, medel, matare) for delaktigheten och 6) Samutveckla enhetens processer, strukturer och tjanster sa att
delaktigheten blir mdjlig

3) Ledande av delaktighet i vardagen (inre cirkeln):
Genomfor delaktighetens fyra delomraden i sitt dagliga ledarskap: 1) Kanslan av delaktighet, 2) Tillgang till
information, 3) Att bli hérd och 4) Paverkan.
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Utgangspunkten for
ledande av
delaktighet vid
Ostra Nylands
valfardsomrade

TILLGANG TILL s FETEED

INFORMATION ozn:ﬁit:mma
6. Samutvecklar Samla och férmedla geﬁnition -
enhetens processer, information smidigt och delaktighet
strukturer och tjanster kommunicera aktivt! \
sa att delaktigheten
blir méjlig

2. Vet vad
delaktighetens nuldge

Visar Fungerar

sjalv som a . :
5. Sakerstiller att ] eJxempeI ar i omradet och i den
enheten har en tydlig KANSLA AV egna
vagkarta (mal, medel, TILLHORIGHET enhetens arbete

méatare) for delaktighet Vi i reses T

manniskor och bemot
med respekt och
PAVERKAN vardighet!
Bjud in andra att
utveckla tillsammans
och sakerstall att ni Férverkligar

gar framat delaktigheten
tillsammans!

ATT BLIHORD

Lyssna genuint och
svara modigt!

4. Forankrar omradets 3. Férstar vilken
delaktighetsprogram i sin egen referensram for det
enhets "narprogram” strategiska ledarskapet i
<«—— regionen delaktighete
hanfor sig till

-

- vardesétter de anstélldas arbete
- tar hand om de anstélldas ork

- motiverar de anstallda

\ 9ger positiv respons

Grunden pa vilken delaktighet byggs upp. Chefer/ledare...

- ar pa de anstalldas sida
- skapar mojligheter for de - sakerstaller ett och modigt
anstéllda att lyckas fungerande - utnyttjar teknik
- rekryterar ratt kompetens serviceutbud

- "For vasen for kunden" - agerar fordomsfritt. - forstar
produktivitetsaspekten

- identifiera sina egna
resurser
- tar hand om sig sjalv




Tack!
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